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サンクネットの夜間コールセンター　『 ライトプラン 』

夜間コールセンターを
お試しで設置したい！

コール数は少ないが
運用上必要だ！

夜間コールセンター設置で
企業価値をアップしたい！

こんなところにおすすめです！

エンドユーザーサポート・クライアントサポート

一次受付・簡易対応・登録など

簡易操作・設定
ヘルプデスク

カスタマ
サポートセンター

初期費用無料！！
基本費用：50,000 円　　従量費：1対応 2,500 円

※ 対応数・受付時間によって価格は上下致します。

■ 夜間コールセンターライトプランって？

※ 平日土日対応の 基本費用となっております。

夜間に発生する IT に関するお問合わせの一次対応や受付業務を安価な価格でご提供するプラン
です。ライトプランは夜間の対応数が少ないお客様向けのプラン。スーパーライトプラン～レギュ
ラープランまでお客様の各状況に対応できるプランや周辺業務・事務処理・管理等の各種オプショ
ンも数多く取り揃えておりますので詳しくはお気軽にお問合せ下さい。

コンテンツ管理
IT 資産管理

障害一次受付
障害手続

ユーザー
サポートセンター


